
о к а з ы в а ю щ и м и  с о ц и а л ь н ы е  у с л у г и  
н а с е л е н и ю .

IV . П о к а з а т е л и ,  х а р а к т е р и з у ю щ и е  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ,  в е ж л и в о с т ь ,  к о м п е т е н т н о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и й  с о ц и а л ь н о г о  о б с л у ж и в а н и я

4.1 К о м п етен тн о сть  р аб о тн и к о в  
о р ган и зац и и  со ц и ал ьн о го  
о б сл у ж и в а н и я

Н а к о н е ц  2 0 1 7  и н а ч а л о  2 0 1 8  гг. 
з а п л а н и р о в а н о  о б у ч е н и е  в с е х  с о т р у д н и к о в  
у ч р е ж д е н и я  в ц е л я х  п о в ы ш е н и я  
к о м п е т е н т н о с т и .

П овы ш ение оценки  П С У  
до  100%

П остоянно

V . П о к а з а т е л и ,  х а р а к т е р и з у ю щ и е  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  к а ч е с т в о м  о к а з а н и я  у с л у г

5.1 Д о л я  п о л у ч ате л ей  со ц и ал ьн ы х  у слуг, 
ко то р ы е  п о л о ж и те л ьн о  о ц ен и в аю т  
и зм ен ен и е  к ач еств а  ж и зн и  в р езу л ь тате  
п о л у ч ен и я  с о ц и а л ь н ы х  у сл у г  в 
о р ган и зац и и  со ц и ал ьн о го  
о б сл у ж и в а н и я , о т  ч и сл а  о п р о ш ен н ы х .

Е ж е к в а р т а л ь н ы й  м о н и т о р и н г  и зм е н е н и я  
к а ч е с т в а  ж и зн и  П С У  в р е з у л ь т а т е  п о л у ч е н и я  
с о ц и а л ь н ы х  у с л у г , в ц е л я х  
с о в е р ш е н с т в о в а н и я  п р е д о с т а в л я е м ы х  со ц . 
у с л у г  с у ч е т о м  и н д и в и д у а л ь н ы х  
п о т р е б н о с т е й  к а ж д о го  п о л у ч а т е л я  со ц . у с л у г

П овы ш ение оценки  П С У  
до  100%

П остоянно

5.2 У д о в л етв о р ен н о с ть  о б о р у д о в ан и ем  
для п р ед о став л ен и я  со ц и ал ьн ы х  у сл у г

П роведен и е м ероприятий по адаптации  Ц ентра 
для  оказания у слуг населению  в соответствии  с 
государственной  програм м ой «Д оступная среда 
2011-2020», а такж е п ланирование закупок  нового 
оборудования для качественного  предоставления 
соц. услуг.

П овы ш ение доступ ности  
учреж ден и я до  100%

П остоянно

5 J У д о в л етв о р ен н о с ть  п итани ем М он итори н г ры нка поставщ иков, в ц елях  вы бора 
добросовестн ого  поставщ ика, п редоставляю щ его 
качественное питание.

П овы ш ение 
уд овлетворенн ости  до 
100%

П остоянно

5.4 У д о в л етв о р ен н о с ть  м ебелью , м ягки м  
и н в ен тар ем

П р и о б р е т е н и е  м я г к о г о  и н в е н т а р я  
за п л а н и р о в а н о  н а  4 к в а р т а л  2 0 1 7 г .

П овы ш ение 
благоустроенности  
У чреж дения до 100%

П остоянно

5.5
У д о в л етв о р ен н о с ть  о б о р у д о в ан н ы м  
д л я  и н в ал и д о в  сан и тар н о - 
ги ги е н и ч е ск и м  п о м ещ ен и ем

Рем он тн ы е работы  по адаптации  санитарно- 
гигиени чески х  пом ещ ений  учреж дения 
заплан и рованы  на 4 квартал 2017г.

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до 
100%

П остоянно



Дорожная карта
по улучшению качества оказываемых услуг в Государственном бюджетном учреждении социального обслуживания 

Московской области «Ленинский комплексный центр социального обслуживания населения «Вера»

Раздел!

I. Показатели, характеризую щ ие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

№  п.п. Наименование критерия Мероприятия Ожидаемые результаты Сроки реализации
1.1 У д о в л етв о р ен н о с ть  кач еств о м , 

п о л н о то й  и д о с т у п н о с т ь ю  и н ф о р м ац и и  
о р аб о те  о р ган и зац и и .

Р азм ещ ен и е инф орм ации  на стендах  и 
и нф орм ац ион н ы х платф орм ах У чреж дения, сайте 
и средствах  м ассовой  инф орм ации района. 
П роведение разъясн и тельной  работы  с 
заведую щ и м и  отделениям и  и специалистам и, 
ведущ им и телеф онн ы е переговоры  с 
получателям и  соци альн ы х услуг.

П овы ш ение 
уд овлетворенн ости  до 
100%

П остоянно

II. Показатели, характеризую щ ие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения

2.1 Д о с т у п н о с т ь  у сл о в и й  о к а зан и я  у сл у г П о в ы ш е н и е  к а ч е с т в а  и  д о с т у п н о с т и  
с о ц и а л ь н ы х  у с л у г . О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  
и н ф о р м а ц и и  н а  с т е н д а х  и  с а й т е  у ч р е ж д е н и я .

П овы ш ен и е оц ен ки  П С У  
или родствен ни ков  до 
100%

П остоянно

2.2 Б л аго у с тр о й с тв о  и со д ер ж ан и е  
п о м ещ ен и я  о р ган и зац и и  со ц и ал ьн о го  
о б сл у ж и в а н и я  и тер р и то р и и , на 
ко то р о й  о н а  р асп о л о ж ен а .

Р азработка п роекта ком плексного  развития 
прилегаю щ ей  терри тори и  для У чреж дения, поиск 
спонсоров и и зы скан и е д ен еж н ы х средств для 
реали заци и  проекта.

П овы ш ен и е оценки  до 
100%

П остоянно

III. Показатели, характеризующ ие время ожидания предоставления социальной услуги

3.1 В р ем я  о ж и д ан и я  со ц и ал ьн о й  у сл у ги Д иф ф ерен ц ирован н ы й  подход к предоставлению  
у слуг п олучателям  соц и альн ы х услуг путем  
ф орм ирования п акета услуг. О перативность 
реш ения вопроса.

П овы ш ен и е оценки  П С У  
до 100%

П остоянно

3.2 В р ем я  о ж и д ан и я  п р и ем а  к  сп ец и ал и сту  
о р ган и зац и и  со ц и ал ьн о го  
о б сл у ж и в а н и я

П о в ы ш е н и е  э ф ф е к т и в н о с т и  и  к а ч е с т в а  
р а б о т ы  с о т р у д н и к о в  у ч р е ж д е н и я . 
Р а з ъ я с н и т е л ь н а я  р а б о т а  со  с п е ц и а л и с т а м и ,

П овы ш ен и е оценки  П С У  
до 100%

П остоянно



1.2 "откры тость и прозрачность 
государственн ы х и м ун и ци п альн ы х 
учреж ден и й" - п оказатель рей ти н га  на 
оф ициальном  сайте для разм ещ ения 
и нф орм ац ии  о государственн ы х и 
м ун и ци п альн ы х учреж ден и ях  
(w w w .bus.gov .ru ) в сети  "И нтернет"

С в о е в р е м е н н о е  о б н о в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  на 
с а й т е  у ч р е ж д е н и я , о р г а н о в  и с п о л н и т е л ь н о й  
в л а с ти  в и н ф о р м а ц и о н н о — 
т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  се ти  " И н т е р н е т »

П овы ш ение 
удовлетворен н ости  до 
100%

П остоянно

1.3 С оответстви е инф орм ац ии  о 
деятельн ости  орган и зац ии  социального  
обслуж и вани я, разм ещ енной  на 
оф и ци альн ом  сайте организации  
соц и альн ого  обслуж ивания в сети 
"И нтернет", порядку разм ещ ения 
инф орм ац ии  на оф ици альн ом  сайте 
п оставщ и ка соци альн ы х у сл у г  в сети 
"И нтернет"

С в о е в р е м е н н о е  о б н о в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  на 
с а й т е  у ч р е ж д е н и я .

П овы ш ение 
удовлетворен н ости  до 
100%

П остоянно

1.4 н али чи е инф орм ации о деятельности  
орган и зац ии  соц иального  обслуж ивания 
(в том  числе о перечне, порядке и 
услови ях  предоставления социальны х 
услуг, тари ф ах  на социальны е услуги) на 
и нф орм ац ион н ы х стендах в пом ещ ениях 
орган и зац ии , разм ещ ение ее в 
брош ю рах , буклетах

С в о е в р е м е н н о е  о б н о в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  на 
с а й т е  у ч р е ж д е н и я , о р г а н о в  и с п о л н и т е л ь н о й  
в л а с т и  в и н ф о р м а ц и о н н о -  
т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  с е т и  "И н т е р н е т " .

П овы ш ен и е 
удовлетворен н ости  до 
100%

П остоянно

1.5 Н аличие альтернативной  версии  
оф и ци альн ого  сайта организации 
соц и альн ого  обслуж ивания в сети 
"И нтернет" для инвалидов по 
зрен и ю  .

Д анная версия в наличии. П овы ш ение 
удовлетворен н ости  до 
100%

П остоянно

1.6 Н али чи е дистан ци он ны х способов 
взаим одействия организации  и

В о з м о ж н о с т ь  д и с т а н ц и о н н о г о  
в з а и м о д е й с т в и я  о р г а н и з а ц и и  и п о л у ч а т е л е й  
с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  р е а л и з у е т с я  ч ер ез  с а й т

П овы ш ение 
удовлетворен н ости  до 
100%

П остоянно

http://www.bus.gov.ru


5.6 У д о в л етв о р ен н о с ть  п о р я д к о м  о п латы  
с о ц и ал ьн ы х  у сл у г

П роведение разъяснительны х м ероприятий  с 
получателям и социальны х услуг.

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до 
100%

П остоян но

5.7 У довлетворенность
кон ф и денц и альностью  предоставления 
социальны х услуг

В едется разъяснительная работа  со 
сп ециалистам и , оказы ваю щ им и социальны е 
услуги  населению  об ответственн ости  за 
распростран ен ие личн ы х дан н ы х  клиентов

П овы ш ен и е 
удовлетворенн ости  до 
100%

Постоянно

5.8 У довлетворенность пери оди чностью  
п рихода соц и альн ы х работн иков  на дом

К онтроль за периодичностью  п редоставления 
соц и альн ы х услуг, путем  проведения 
перекрестн ы х проверок заведую щ и м и  отделений.

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до 
100%

Постоянно

5.9 У довлетворенность операти вностью  
реш ения вопросов

У си лени е м еж ведом ственного  взаим одействия, 
уси лен и е контроля за  работой  «горячей  линии».

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до 
100%

Постоянно

5.10 Г отовность реком ен довать организацию  
соц иального  обслуж ивания другим  
лю дям

О р г а н и з а ц и я  и н ф о р м а ц и о н н о --  
р а з ъ я с н и т е л ь н о й  р а б о т ы  о с и с т е м е  
с о ц и а л ь н о г о  о б с л у ж и в а н и я , в и д а х  и у с л о в и я х  
п р е д о с т а в л е н и я  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г , в то м  
ч и с л е  в с о о т в е т с т в и и  с п л а н о м  м и н и с т е р с т в а  
с о ц и а л ь н о г о  р а зв и т и я  М О ; Р а зм е щ е н и е  
и н ф о р м а ц и и  н а  с т е н д а х  в п о м е щ е н и и  
у ч р е ж д е н и я .

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до 
100%

Постоянно

Ра «дел 2.

1. Пока ta гели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

1.1 11олнота и актуальность инф орм ации  об 
организации  соц иального  обслуж ивания, 
разм ещ аем ой на общ едоступны х 
инф орм ационны х ресурсах  (на 
и нф орм ационны х стендах  в пом ещ ении  
организации , на оф и ци альн ы х сайтах 
организации  социального  обслуж ивания, 
органов исполнительной  власти  в 
и нф орм ац ионно-телеком м уникационной  
сети  "И нтернет" (далее - сеть 
"И нтернет")

О р г а н и за ц и я  и н ф о р м а ц и о н н о 
р а з ъ я с н и т е л ь н о й  р а б о т ы  о с и с т е м е  
с о ц и а л ь н о г о  о б с л у ж и в а н и я , в и д а х  и у с л о в и я х  
п р е д о с т а в л е н и я  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г , в то м  
ч и с л е  в с о о т в е т с т в и и  с п л а н о м  м и н и с т е р с т в а  
с о ц и а л ь н о г о  р а з в и т и я  М О . В ы с т у п л е н и я  
р у к о в о д и т е л е й  и с п е ц и а л и с т о в  в С М И  
С воеврем енное обновление инф орм ац ии  на 
сайте, стендах.

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до 
100%

П остоянно



п олучателей  социальны х услуг 
(п олучен и е инф орм ации, зап и сь  на 

прием  и др .)

у ч р е ж д е н и я  мо ф о р м е  о б р а т н о й  с в я зи  и л и  по 
т е л е ф о н у  « Г о р я ч е й  л и н и и »

1.7 Р езультати вн ость  обращ ений  при 
и сп ользован и и  ди стан ци он ны х способов 
взаи м одей ствия с получателям и  
соц и альн ы х  услуг для 
п олучения необходим ой  и нф орм ации

О п е р а т и в н о е  р е ш е н и е  в о п р о с а  
к в а л и ф и ц и р о в а н н ы м и  с п е ц и а л и с т а м и  
у ч р е ж д е н и я .

П овы ш ение 
уд овлетворенн ости  до  
100%

П остоянно

1.8 Н аличие возм ож ности  направления 
заявлен и я (ж алобы ), п редлож ений  и  
отзы вов  о качестве предоставлен и я 
соц и альн ы х  услуг

Реали зован о на сай ге в отдельной вкладке и 
кн оп кой  «П одать ж алобу».

П овы ш ение 
удовлетворен н ости  до 
100%

П остоянно

1.9 Л и чн о  в орган и зац ию  социального  
обслуж и вани я

Р еали зован о  на сайте в отдельной вкладке и 
кнопкой  «П одать ж алобу».

П овы ш ение 
уд овлетворенн ости  до 
100%

П остоянно

1.10 Э лектрон н ой  ф орм е на оф ициальном  
сай те  орган и зац ии  социального  
обслуж и вани я в сети "И нтернет 
по телеф о н у /н а  "горячую  линию " 
уп олн ом очен н ого  исполнительного 
о р ган а  государственной  власти  в сф ере 
соц и альн ого  обслуж ивания

Р еализовано на сайте в отдельной  вкладке и 
кнопкой «П одать ж алобу». Т елеф оны  органа 
государственн ой  власти такж е разм ещ ены  на 
сайте учреж дения.

П овы ш ение 
уд овлетворенн ости  до 
100%

П остоянно

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения

2.1 Д оступ н ость  условий  
б есп реп ятствен ного  доступ а к объектам  
и усл у гам  в организации  социального 
обслуж и ван и я для инвалидов (в том  
числе детей -и н валидов) и д ругих  
м алом оби льн ы х групп получателей  
соц и альн ы х  услуг

П роведен и е м ероприятий  по адаптации  Ц ентра 
для оказания у сл у г  населению  в соответствии  с 
государственной  п рограм м ой  «Д оступная среда 
2017-2020», часть зап лан и рованн ы х работ 
начнётся в 4 квар тал е2 0 17 года.

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до  
100%

П остоянно



3.1 Д оля р аб о тн и к о в(к р о м е  
ад м и н и страти вн о-уп равлен ческого  
п ерсонала), п рош едш и х повы ш ение 
квали ф и кац и и /п роф есси ональн ую  
п ереп одготовку  по проф илю  социальной 
работы  или  иной осущ ествляем ой  в 
орган и зац ии  соц и альн ого  обслуж ивания 
деятельн ости  за последн ие три  года, от 
общ его  числа работников

В 2 0 1 7  го д у  все с о ц и а л ь н ы е  р а б о т н и к и  
п р о ш л и  к у р сы  п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и . 
Н а 2 0 1 8  го д  з а п л а н и р о в а н о  о б у ч е н и е  
с п е ц и а л и с т о в  по с о ц и а л ь н о й  р а б о т е  по 
п р о ф и л ю , а т а к ж е  а д м и н и с т р а т и в н о 
у п р а в л е н ч е с к о г о  п е р с о н а л а  у ч р е ж д е н и я  в 
ц е л я х  п о в ы ш е н и я  к о м п е т е н т н о с т и .

П овы ш ение 
уд овлетворенн ости  до  
100%

П остоянно

3.2 Д оля сотрудн иков, удовлетворенн ы х 
работой  в учреж дении.

М он итори н г среди  сотрудников учреж дения для 
вы явления причин неудовлетворенн ости  работы  
учреж ден и я путем  анкетирования.

П овы ш ен и е 
уд овлетворенн ости  до 
100%

П остоянно

О д и н  р аз  в д в е  н е д е л и  п о  с р е д а м  п р о в о д я т с я  
п р о и з в о д с т в е н н ы е  с о в е щ а н и я  
н е п о с р е д с т в е н н о  с с о ц и а л ь н ы м и  
р а б о т н и к а м и . Н а  с о в е щ а н и я х  о б с у ж д а ю т с я  
и з м е н е н и я  и н о в о в в е д е н и я  в з а к о н о д а т е л ь н о й  
б а зе , п р о г о в а р и в а ю т с я  р а б о ч и е  м о м е н т ы  как  
н а  о б щ и х  с о б р а н и я х , т а к  и  и н д и в и д у а л ь н о .

3.3 Д оля сотрудников удовлетворенн ы х 
заработн ой  платой

П овы ш ение заработн ой  платы  с учетом  
показателей  эф ф екти вн ости  сотрудников 
учреж дения.

П остоян но

IV. Пока за l ejiii, хар ак тери зую щ и е удовлетворенн ость  качеством  оказани я  усл уг

4.1 К оличество зарегистрирован н ы х в 
орган и зац ии  соц иального  обслуж ивания 
ж алоб  п олучателей  соц и альн ы х  услуг на 
качество  услуг, п редоставленны х 
организацией .

В течен и е года ж алоб  не поступало. П овы ш ен и е 
уд овлетворенн ости  до 
100%

П остоянно
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2.2 оборудован и е территории, прилегаю щ ей  
к орган и зац ии  соц иального  
обслуж и вани я , с учетом  требований  
доступ н ости  для м алом обильны х 
получателей  у сл у г  (ли ц  с наруш ением  
ф ункций  слуха, зрения и лиц, 
и сп ользую щ и х для передвиж ения 
кресла-коляски)

П роведен и е мероприятий по адаптации  Ц ен тра 
для оказания услуг населению  в соответствии  с 
государственной  програм м ой «Д оступ ная среда 
2017-2020», часть зап лан и рованн ы х работ 
начнётся в 4 квар тал е2 0 17 года.

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до  
100%

П остоянно

2.3 О борудовани е входн ы х зон на объектах  
оценки  для м алом оби льн ы х групп 
населения

П роведен и е мероприятий по адап тац и и  Ц ентра 
для  оказания услуг населению  в соответствии  с 
государственной  програм м ой «Д оступ ная среда 
2017-2020» , часть зап лан и рованн ы х работ 
н ачнётся в 4 квартапе2017 года.

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до  
100%

П остоянно

2.4 наличие сп ец и альн о  оборудованного  
сани тарн о-ги ги ен ического  пом ещ ения

П роведен и е м ероприятий по адаптации  Ц ентра 
для  оказания услуг населению  в соответствии  с 
государственн ой  програм м ой «Д оступ ная среда 
2017-2020», часть зап лан и рованн ы х работ 
начнётся в 4 квар тал е2 0 17 года.

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до 
100%

П остоянно

2.5 наличие в п ом ещ ениях организации  
соци альн ого  обслуж ивания видео-, 
аудио- и нф орм аторов для ли ц  с 
наруш ением  ф ункций  слуха и зрения

П роведен и е м ероприятий по адаптации  Ц ентра 
для оказания услуг населени ю  в соответствии  с 
государственной  програм м ой «Д оступная среда 
2017-2020», часть зап лан и рован н ы х  работ 
начнётся в 4 квартале2017 года.

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до 
100%

П остоянно

2.6 11аличие об орудован н ы х пом ещ ений для 
предоставления соц и альн ы х услуг в 
соответствии  с перечнем  социальны х 
услуг, п редоставляем ы х в данной 
орган и зац ии  соц иального  обслуж ивания.

П ом ещ ения оборудованы  необходи м ой  м ебелью , 
м ягким  инвентарем . Н а 2018 год  запланировано 
зам ен а м ебели , а и м енно в столы  и стулья в 
отделен и е дневного  пребы вания.

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до 
100%

П остоянно

2.7 У ком плектованн ость организации  
соц и альн ого  обслуж ивания 
спец и али стам и , осущ ествляю щ им и 
предоставлен и е соц и альн ы х услуг

У чреж дени е уком плектовано  специалистам и  
осущ ествляю щ ие предоставление социальны х 
услуг.

П овы ш ение 
удовлетворенн ости  до  
100%

П остоянно

III. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания


